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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH — w skrécie @

1. Kim jestem i co robie¢

Prowadze firme doradczg specjalizujgca sie w elektrotechnice. W ramach mojej oferty mozesz wykupié
pakiet abonamentowy, w ramach ktérego uzyskasz dostep do konsultacji technicznych.

2. Kluczowe pojecia

"Ja" — czyli Ustugodawca.

"Ty" — moj klient. Mozesz by¢ konsumentem, przedsiebiorcg albo przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

"Ustugi" — moje doradztwo techniczne w zakresie elektrotechniki.

"Pakiet" — abonament na okres$long liczbe godzin konsultacji przez 6, 12 lub 24 miesigce.

3. Jak to dziata?

NookwhE

Sprawdzasz oferte na www.napiecie.salama.pl.

Kontaktujesz sie ze mng mailowo (napiecie@salama.pl) lub telefonicznie.

Przesytam Ci oferte mailem.

Jedli jg akceptujesz — potwierdzasz zamdwienie mailem.

Konsumentéw prosze tez o podpisanie prostego oswiadczenia — wzor znajdziesz w zatgczniku.
Po Twoim potwierdzeniu, przesytam Ci umowe i zaczynamy dziatac.

Jesli jeste$ Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i chcesz abym rozpoczat
Swiadczenie ustug przed uptywem 14 dniowego okresu na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ — przesytasz podpisane oswiadczenie, ktére stanowi zatgcznik nr 2 do regulaminu.

4. Co zawiera moja oferta?

Zakres konsultacji

Liczba godzin

Czas trwania umowy

Cena miesieczna i tgczna

Dni i godziny mojej dostepnosci

Forma kontaktu (e-mail, komunikator, telefon)
Sposob i termin ptatnosci

5. Jak ptacisz?

W ratach miesiecznych.
Przedsiebiorcy otrzymujg fakture do 3. dnia miesigca.
Konsumenci ptacg wedtug harmonogramu przestanego w umowie.

6. Jak swiadcze ustugi?

e Mailowo, przez komunikator lub telefon (zaleznie od pakietu).

e Czas konsultacji to rozmowa, analiza i przygotowanie odpowiedzi.

e Najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 5 minut (zaokrgglam w gore).

¢ Umawiamy sie na termin. Jesli sie nie zjawisz i nie odwotasz godzine wczesniej — czas przepada.
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7. Kilka waznych zasad
Niewykorzystane godziny przepadajg po uptywie abonamentu.
Mozesz zleci¢ kontakt przez wskazang osobe — pamietaj, ze odpowiadasz za jej dziatania.

Jedli nie masz wystarczajgco duzo czasu w Twoim pakiecie — damy Ci zna¢ i ustalimy, co dalej.
Mozemy tez umdwic sie na spotkanie osobiste — koszt dojazdu i noclegu ustalimy z gory.

8. Twoje prawa
e Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.
e Formularz odstgpienia znajdziesz w zatgczniku.
e Masz prawo do reklamacji — wystarczy napisa¢ do mnie maila.
9. Kiedy moge odméwié lub przerwaé ustuge?
o Jesli pytanie wykracza poza elektrotechnike.
e Gdy opdznisz sie z ptatnoscig — po 7 dniach moge wstrzymac¢ konsultacje, a po 14 dniach
rozwigza¢ umowe.

10. Jak dbam o Twoje dane?

e Przetwarzam Twoje dane zgodnie z RODO — szczegdty znajdziesz w sekcji dot. ochrony danych
osobowych.

11. Bezpieczenstwo w sieci

o Pamietaj, ze korzystanie z ustug online moze wigza¢ sie z ryzykiem (np. wirusy, spam).
¢ Dbaj o aktualne oprogramowanie i nie udostepniaj danych nieznanym osobom.

12. Koncowka formalna

e Obowigzuje prawo polskie.
o W razie sporéw mozesz skorzystac z sgdu lub mediacji — np. przez rzecznika konsumentéw.

Zalaczniki:
1. Oswiadczenie Konsumenta
2. Zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni

3. Formularz odstgpienia od umowy

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2025-05-15 i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od tego dnia.

Zachecam do zapoznania sie z petng wersjg regulaminu znajdujgcg sie ponizej:
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH
l. Definicje

1) Ustugodawca — Piotr Bibik prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Salama Piotr Bibik w Olesnicy
56-400 przy ul Ogrodowej 8a legitymujacy sie nr NIP: 9111671914,

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

4) Ustugi doradcze (lub Ustugi) — ustugi doradztwa technicznego w dziedzinie elektrotechniki swiadczone
przez Ustugodawce na rzecz klienta na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug doradczych zawierana miedzy Ustugodawcg a klientem zgodnie z
wybranym Pakietem abonamentowym, na warunkach przewidzianych w Regulaminie.

6) Pakiet abonamentowy — okreslony wariant Umowy zawartej na czas oznaczony (6, 12 lub 24 miesiecy),
przewidujgcy okreslong liczbe godzin konsultacji technicznych do wykorzystania oraz miesieczng optate
abonamentowg zgodnie z Regulaminem.

7) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Postanowienia ogodine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw o $wiadczenie przez Ustugodawce
ustug doradztwa technicznego z zakresu elektrotechniki na rzecz klientow
Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wtasciwymi przepisami prawa.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Klientom przed zawarciem Umowy, w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej, w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe Klienta.

1. Zawarcie umowy i czas trwania ustugi

1. Informacje handlowe na temat Pakietéw abonamentowych sg dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy
— www.napiecie.salama.pl w zaktadce Oferta wspétpracy. Ww. informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan.

2. Zawarcie Umowy nastepuje zgodnie z nastepujgcg procedura:

1) Klient zainteresowany Ustugami doradczymi kontaktuje sie z Ustugodawcy telefoniczne lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres napiecie@salama.pl, wskazujgc rodzaj Pakietu
abonamentowego, ktérego nabyciem jest zainteresowany. W przypadku kontaktu telefonicznego,
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warunkiem ziozenia przez Ustugodawce oferty Swiadczenia Ustug doradczych jest przekazanie przez

klienta adresu poczty elektronicznej.

2) Ustugodawca moze ztozy¢ klientowi oferte na Ustugi doradcze za posrednictwem poczty elektroniczne;.

3) Oferta ustug doradczych zawiera:

a) Nr oferty,

b) Dane identyfikujgce Ustugodawce (firme, numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz siedzibe albo
adres), nr telefonu, pod ktérym klient moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawca,

c) Szczegdly sSwiadczenia Ustug doradczych objetych wybranym przez Klienta Pakietem
abonamentowym, tj.

e Zakres konsultacji technicznych

e Czas trwania Umowy,

e Liczbe godzin konsultacji technicznych do wykorzystania w okresie trwania abonamentu,

o Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej oraz tgczng wysokos¢ wynagrodzenia za
dany Pakiet abonamentowy — wraz z podatkami

e |Informacje o wymiarze czasowym swiadczenia Ustugi, tj. dni i godziny swiadczenia Ustugi,

e Informacje o sposobie Swiadczenia Ustugi (za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatora i/lub telefonicznie),

d) termin zaptaty poszczegodlnych rat optaty abonamentowej oraz sposobie dokonywania zaptaty,

e) termin waznosci oferty.

f) w przypadku Konsumentéw — pouczenie, ze dokonanie ptatnosci pierwszej optaty abonamentowej
oznacza zitozenie oswiadczenia woli skutkujgcego zaciggnieciem zobowigzania do zaptaty opfat
abonamentowych za caty Pakiet abonamentowy — wraz ze wzorem oswiadczenia, o ktérym mowa
w cz. lll ust. 2 pkt. 5 Regulaminu.

g) Ww zalgczniku, niniejszy Regulamin.

4) Do zawarcia Umowy o s$wiadczenie Ustug doradczych dochodzi poprzez ztozenie przez Klienta
zamoéwienia, tj. oswiadczenia woli wyrazajgcego jednoznaczny zamiar zawarcia umowy o swiadczenie
Ustug doradczych — za posrednictwem poczty elektronicznej. Ww. o$wiadczenie woli powinno byé
ztozone w odpowiedzi na wiadomos¢ Ustugodawcy zawierajgcg oferte. W przypadku ziozenia
zamowienia w formie odrebnej wiadomosci, Klient zobowigzany jest powota¢ sie na nr oferty
Ustugodawcy.

5) Konsument sktadajgc zamoéwienie zobowigzany jest podpisa¢ i doda¢ do zamdwienia tres¢ oswiadczenia
zawartego w zatgczniku nr 1 do regulaminu. Brak ww. oswiadczenia skutkuje nie zawarciem Umowy z
Konsumentem.

3. Po zawarciu Umowy, Ustugodawca przesyta do klienta, za posrednictwem poczty elektronicznej,
potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajgce:

1) Nr umowy,

2) Rodzaj Pakietu abonamentowego,
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3) Date rozpoczecia obowigzywania umowy (minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacy
z Umowy),
4) Terminy wptaty poszczegdlnych rat optaty abonamentowe;j,
5) Nrrachunku do wptat optaty abonamentowej,
6) W przypadku Konsumentdw i Przedsigbiorcow na prawach konsumenta - pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy wraz z formularzem odstgpienia od umowy,
7) W przypadku Konsumentdw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta — tre$¢ zadania rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem okresu 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé.
8) Oswiadczenie Ustugodawcy o zobowigzaniu do spetnienia swiadczenia zgodnie z Umowa,
9) Zasady postepowania reklamacyjnego,
10) Przypadki, w ktérych strony mogg rozwigza¢ Umowe przed uptywem okresu jej obowigzywania.

4. Okres obowigzywania Umowy liczy sie od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego zaméwienia od klienta i
konczy sie z uptywem ustalonego okresu abonamentowego wynikajgcego z zamowionego Pakietu
abonamentowego.

5. W trakcie trwania Umowy strony mogg za obopdlnym porozumieniem dokona¢ zmiany wybranego pakietu
abonamentowego na wyzszy (np. z Pakietu 6 miesiecznego na 12 miesieczny). Do podwyzszenia Pakietu
abonamentowego stosuje sie ponownie procedure opisang w cz. lll ust. 2. Zmiana pakietu na wyzszy
nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego.

6. Podwyzszenie Pakietu abonamentowego oznacza zmiane wczesniej zawartej umowy o swiadczenie Ustug,
CO oznacza, ze:

1) czas dostepnych konsultacji wg. podwyzszonego Pakietu abonamentowego jest pomniejszony o
wykorzystany czas konsultacji wg. dotychczasowego Pakietu abonamentowego.

2) Okres obowigzywania Umowy jest liczony od daty rozpoczecia obowigzywania dotychczasowego
Pakietu abonamentowego.

IV.  Warunki ptatnosci

1. Korzystanie z Ustug doradczych odbywa sie na podstawie optaty abonamentowej uiszczanej przez Klienta.
Wysokos¢ optaty jest uzalezniona od wybranego Pakietu abonamentowego. Opfata abonamentowa jest

podzielona na miesieczne raty.

2. Ustlugodawca wystawi klientowi bedgcemu przedsiebiorcg fakture (w formie elektronicznej) na kwote

miesiecznej raty optaty abonamentowej w terminie do 3 dnia danego miesigca obowigzywania Umowy.

3. Konsument dokonuje zaptaty rat optaty abonamentowej w terminach wskazanych w harmonogramie
przestanym w potwierdzeniu zamowienia. Ustugodawca wystawia paragon po zaksiegowaniu wpfaty na

rachunku bankowym Ustugodawcy.

4. Opfata abonamentowa ptatna jest przelewem na rachunek Ustugodawcy wskazany na fakturze, a w

przypadku Konsumentéw - w potwierdzeniu zawarcia Umowy.
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5. Woykorzystanie przez klienta catego czasu konsultacji w ramach Pakietu abonamentowego nie zwalnia

klienta z obowigzku zaptaty rat optaty abonamentowej za wszystkie okresy miesieczne sktadajgce sie na

dany Pakiet abonamentowy.

6. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zgdania zgodnie z cz. V ust. 1, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z

uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.
V. Sposéb i warunki realizacji Ustug doradczych

1. Ustugodawca rozpocznie sSwiadczenie ustugi na rzecz Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, pod warunkiem przestania do
Ustugodawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej, podpisanego oswiadczenia stanowigcego zatgcznik

nr 2 do regulaminu.
2. Ustugodawca swiadczy Ustugi:

1) drogg elektroniczng — za posrednictwem poczty elektronicznej lub za posrednictwem komunikatorow
internetowych,
2) w zakresie niektorych Pakietdw abonamentowych — réwniez poprzez bezposredni kontakt telefoniczny

lub kontakt osobisty.

3. Klient przesyta zapytanie lub opis problemu za posrednictwem poczty elektronicznej. Ustugodawca w
uzgodnionym terminie przygotowuje odpowiedz (np. w formie wiadomos$ci e-mail zawierajgcej wyjasnienia,

instrukcje czy opinie techniczng, ewentualnie w formie zatgczonego dokumentu).

4. Klient korzysta z Ustugi doradczej z wiasnej inicjatywy. Przez okres abonamentu Ustugodawca pozostaje w
gotowosci do swiadczenia Ustug doradczych. Niewykorzystany w danym okresie abonamentowym limit
godzin przepada z uptywem danego okresu abonamentowego i nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

5. Klient moze kontaktowa¢ sie z Ustugodawcg osobiscie lub za posrednictwem innej, uprzednio wskazanej
osoby, za ktérej dziatania lub zaniechania ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania.
W przypadku przekazania przez klienta Ustugodawcy danych osobowych osoby trzeciej, klient zobowigzuje

sie, spetni¢ w imieniu Ustugodawcy obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w cz. XI.

6. Ustuga zostanie wykonana terminie w ustalonym z klientem (konkretnym dniu i godzinie konsultacji lub —w
razie ustug obejmujgcych np. opracowanie pisemnej opinii — w okreslonym przedziale czasu wskazanym
przez Ustugodawce, potrzebnym na przygotowanie odpowiedzi). Czas wykonania Ustugi doradczej okresla

Ustugodawca po zapoznaniu sie z istotg zagadnienia.
7. Czas swiadczenia Ustugi obejmuije:

1) czas rozmowy z klientem,

2) czas analizy problemu przedstawionego przez klienta, w tym przestanych materiatéw,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

3) czas przygotowania opinii w postaci elektronicznej (np. mail).

Najmniejszg jednostkg rozliczeniowg czasu konsultacji jest 5 minut. Czas trwania kazdej konsultacji
(rozmowy lub przygotowania odpowiedzi pisemnej) jest zaokrgglany w goére do petnych rozpoczetych 5

minut.

W przypadku uzgodnienia przez strony, iz konsultacja odbedzie sie o okreslonej godzinie w okreslonym dniu
i braku kontaktu ze strony klienta o umoéwionej porze konsultacji, uznaje sie jg za odbytg z uptywem 10 minut
od planowanego startu (czas planowanego spotkania zostaje odliczony z puli godzin), chyba ze klient
uprzedzi Ustugodawce z 1 godzinnym wyprzedzeniem i strony ustalg inny termin.

W przypadku braku mozliwosci odebrania telefonu od klienta, Ustugodawca zobowigzany jest oddzwoni¢ w
terminie kolejnych 3 godzin w dniach i godzinach $wiadczenia Ustugi w ramach danego Pakietu

abonamentowego.

Ustugodawca, kazdorazowo, w terminie 1 Dnia roboczego od $wiadczenia Ustugi udostepni klientowi

informacje o wykorzystanym czasie w ramach danego Pakietu abonamentowego.

W przypadku gdy czas pozostaty w ramach danego Pakietu abonamentowego w ocenie Ustugodawcy nie
bedzie wystarczajgcy do profesjonalnego wykonania danej konsultacji, Ustugodawca zwrdci uwage klienta
na ten fakt prezentujgc dostepne jego zdaniem opcje sposobu wykonania Ustugi (np. rezygnacje z danej

konsultacji ograniczenie zakresu konsultacji, wykupienie wyzszego Pakietu abonamentowego).

W przypadku dokonania przez strony odrebnych uzgodnien, Ustugi mogg by¢ Swiadczone osobiscie w
umowionym miejscu, po uzgodnieniu przez strony wysokosci dodatkowych kosztéw zwigzanych z dojazdem
lub noclegiem Ustugodawcy, do ktérych poniesienia zobowigzany bedzie klient — przed rozpoczeciem

Swiadczenia ustugi osobiscie w umoéwionym miejscu.

W przypadku, o ktérym mowa w cz. V ust. 13, Ustugodawca ztozy klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej oferte wykonania Ustugi osobiscie w umdwionym miejscu, wskazujgc kwote dodatkowych
kosztow oraz termin pfatnosci. Ustugodawca bedzie zobowigzany do wykonania Ustugi osobiscie w
umowionym miejscu pod warunkiem dokonania przez klienta wptaty ww. kwoty w catosci przed uptywem
wskazanego terminu. Ustugodawca wystawi fakture lub paragon (w przypadku Konsumenta) na poczet ww.

kosztow po wptacie przez klienta uzgodnionej kwoty.

W przypadku, gdy wykonanie Ustugi w uzgodnionym terminie napotka przeszkody lezgce po stronie
Ustugodawcy (np. nagta awaria sprzetu, problemy techniczne niezalezne od klienta, choroba Ustugodawcy
uniemozliwiajgca przeprowadzenie konsultacji), Ustugodawca niezwtocznie poinformuje klienta i
zaproponuje nowy termin realizacji Ustugi, dogodny dla klienta. Jesli zmiana terminu okaze sie niemozliwa
lub klient nie wyraza na nig zgody klientowi (Konsumentowi) przystuguje prawo, wg jego wyboru do
rekompensaty w postaci 1 dodatkowej godziny konsultacji gratis lub prawo do rozwigzania umowy bez

zachowania okresu wypowiedzenia, z winy Ustugodawcy. Postanowien cz. Xll ust. 1 nie stosuje sie.
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Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca ma prawo odméwié¢ realizacji konsultacji, jezeli pytanie lub Zzgdanie klienta wykracza poza

zakres ustug doradztwa technicznego w zakresie elektrotechniki lub narusza postanowienia Regulaminu.

W przypadku opdznienia powyzej 7 dni w zaptacie raty optaty abonamentowej, Ustugodawca, po uprzednim
wezwaniu klienta do zaptaty, za posrednictwem poczty elektronicznej, ze wskazaniem dodatkowego 3

dniowego terminu zapfaty, ma prawo wstrzymac swiadczenie Ustug do czasu uregulowania zalegtej optaty.

W przypadku opéznienia powyzej 14 dni w zaptacie raty optaty abonamentowej, Ustugodawca, po uprzednim
wezwaniu klienta do zaptaty, za posrednictwem poczty elektronicznej, ze wskazaniem dodatkowego 3

dniowego terminu zaptaty, ma prawo rozwigza¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia, z winy klienta.
Prawa i obowiazki klienta

Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznych rat optaty abonamentowej, zgodnie z

postanowieniami cz. IV Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie nie dostarcza¢ Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym (np. w przesytanych

zapytaniach lub materiatach do analizy).

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie we wlasnym zakresie odpowiednich warunkéw technicznych
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug — w szczegodlnosci dostepu do Internetu, aktywnego adresu e-mail,
zainstalowanego komunikatora oraz, w przypadku Pakietéw abonamentowych z kontaktem telefonicznym,
dziatajgcego numeru telefonu. Koszty potgczenia internetowego lub telefonicznego ponosi klient zgodnie z

taryfg swojego operatora.

W przypadku udzielenia konsultacji technicznej w postaci wiadomosci elektronicznej, tres¢ przestanej opinii
ma charakter twoérczy i podlega ochronie jako utwoér na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Przesytajgc takg wiadomos¢ Ustugodawca, w ramach optaty abonamentowej udziela klientowi
nieograniczonej w czasie, niewytgcznej licencji na korzystanie z ww. utworu, obejmujacg prawo do
zwielokrotniania w dowolnej formie oraz udostepnianie osobom trzecim, z zastrzezeniem, ze zakazane jest
udostepnianie tresci konsultacji publicznie, w tym publikacja w internecie, serwisach spotecznosciowych lub
mediach, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Tresci konsultacji majg charakter poufny jest

przekazywana do uzytku wtasnego przez klienta.

Udostepniajgc tres¢ wiadomosci osobom trzecim. klient jest zobowigzany kazdorazowo zaznaczyé¢, ze jej
autorem jest Ustugodawca. Klient, udostepniajgc wiadomos¢ zawierajgcg tres¢ konsultacji, nie ma prawa

czyni¢ zmian w tresci ww. wiadomosci.

VIIl.  Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy do niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy dojdzie na skutek okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie obiektywne, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane, ktérego skutkow nie da sie przewidzie¢ i nie mozna im
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zapobiec mimo dotozenia nalezytej starannosci wymaganej od przedsiebiorcy, w szczegdlnosci awarii sieci

teleinformatycznych, przerw w dostawie energii.

2. W maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, szkody posrednie lub nastepcze poniesione przez klienta w zwigzku z korzystaniem z
Ustug. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow

na prawach konsumenta.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi ogranicza sie do wysokosci 100% raty optaty abonamentowej za dany miesigc, w ktérym wystgpito
zdarzenie bedace podstawg odpowiedzialno$ci, z wylgczeniem szkdd wyrzadzonych umysSinie.
Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na

prawach konsumenta.

4. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy wobec klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w

przypadkach, w ktérych odpowiedzialnos¢ ta wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
IX. Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegtos¢ z Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Ustugodawcy jednoznaczne o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy (na przyktad pismo wystane pocztg lub wiadomos¢ e-mail). Klient moze skorzystac
ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu, jednak nie jest to

obowigzkowe.

3. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie o$swiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu,

o ktérym mowa w ust. 1 powyze,j.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Ustugodawca zwrdéci
klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci zwigzane z Umowg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia klienta o odstagpieniu. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu,

ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
X. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczace Swiadczonych Ustug lub sposobu realizacji Umowy.
Reklamacje mozna zlozy¢ w szczegolnosci drogg elekironiczng na adres e-mail: adres e-mail

napiecie@salama.pl
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce klienta oraz opis zastrzezen lub nieprawidtowosci w

wykonaniu Ustug. Jezeli reklamacja dotyczy naliczania czasu swiadczenia ustugi, nalezy podac¢ szczegoty

zdarzenia (np. date konsultacji, czas trwania itp.), zZgdanie wobec Ustugodawcy.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona klientowi na trwatym nosniku informacji — np. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na

adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

4. W przypadku nieudzielenia przez Ustugodawce odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza
sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona przez Ustugodawce.

XI. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych klienta jest Piotr Bibik prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firma
Salama Piotr Bibik w Ole$nicy 56-400 przy ul Ogrodowej 8a legitymujacy sie nr NIP: 9111671914, Kontakt z

administratorem mozliwy jest listownie, pocztg e-mail na adres odo@salama.pl
2. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta:

1) w celu zawarcia i wykonania niniejszej umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)

2) w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w szczegdélnosci obowigzkéw
wynikajgcych z nastepujgcych przepiséw prawa: podatkowego, rachunkowosci, cywilnego - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

3) w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecig tj. w celu dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami oraz w celu zapewnienia
rozliczalnosci, tj. wykazania przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. Dane osobowe bedg przechowywane, w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu:
1) zawarcia i wykonania umowy - do uptywu okresu przedawnienia roszczen,

2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, - do uptywu okresu przetwarzania

danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) dochodzenia roszczen - do momentu wyegzekwowania roszczenia lub przedawnienia, w zaleznosci,

ktore zdarzenie nastgpi wczesniej,

4) obrony przed roszczeniami — do momentu wyegzekwowania roszczenia lub przedawnienia, w

zalezno$ci, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,

5) zapewnienia rozliczalnosci, tj. wykazania przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych — do

czasu przedawnienia roszczen.
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4. Kilient posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do

przenoszenia danych.
5. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Administrator moze przekazaé¢ dane osobowe klienta m.in. nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczgcym ustugi: przewozowe (kurierom), pocztowe, podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora

ustugi informatyczne, podatkowe, ksiegowe, prawne, dostawcy ustug poczty elektroniczne;j.

7. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Podanie ww. danych jest

dobrowolne jednak odmowa podania ww. danych uniemozliwi zawarcie niniejszej umowy.

8. Klient ma prawo z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wnieSé sprzeciw przeciwko

przetwarzaniu przez Administratora danych osobowych Wykonawcy opartego na art. 6 ust. 1 lit f) RODO.
9. Klauzula informacyjna dla przedstawiciela klienta:

1) Administratorem Twoich danych osobowych jest Piotr Bibik prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Salama Piotr Bibik w Olesnicy 56-400 przy ul Ogrodowej 8a legitymujacy sie nr NIP: 9111671914

Kontakt z administratorem mozliwy jest listownie, pocztg e-mail na adres odo@salama.pl

2) Administrator pozyskat Twoje dane osobowe od swojego klienta, ktéry wskazat je jako dane osoby

uprawnionej do reprezentowania klienta w toku swiadczenia Ustug doradczych.
3) Administrator przetwarza Twoje dane osobowe takie jak imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail.

4) Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie Ustug doradczych na
rzecz Klienta, ktéry wskazat Cie jako jej przedstawiciela - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przez
czas niezbedny do realizacji zawartej umowy, a nastepnie przez okres nie dluzszy niz okres
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu $wiadczenia ustug, wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

5) Administrator moze przekaza¢ Twoje dane osobowe m.in. nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
podmiotom swiadczgcym ustugi: przewozowe (kurierom), pocztowe, podmiotom $wiadczagcym na rzecz
Administratora ustugi informatyczne, podatkowe, ksiegowe, prawne, dostawcy ustug poczty

elektronicznej.

6) Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do

przenoszenia danych.

7) Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ftj.: Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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Rozwigzanie umowy

Klient ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe w przypadku nienalezytego wykonania Ustugi przez
Ustugodawce z jego wytacznej winy, pod warunkiem uprzedniego wezwania Ustugodawcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej do prawidtowego wykonania Ustugi, z precyzyjnym wskazaniem na
czym polega nienalezyte wykonanie Ustugi i wyznaczeniem Ustugodawcy dodatkowego odpowiedniego
terminu do ponownego wykonania Ustugi, nie krétszego niz 14 dni. W przypadku gdy Ustugodawca nie
wykona poprawnie Ustugi w dodatkowym terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, klient ma prawo rozwigzac

umowe bez wypowiedzenia z winy Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji, gdy klient
razgco narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa podczas
korzystania z Ustugi. Dotyczy to w szczegdlnoéci przypadkow, gdy klient przekazuje tresci o charakterze
bezprawnym, zniewazajgcym czy naruszajgcym prawa oséb trzecich albo podejmuje dziatania zmierzajgce

do zaki6cenia dziatania systemow teleinformatycznych Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo rozwigzaé Umowe za zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, w szczegodlnosci z powodu zawieszenia lub zakonczenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z powodu choroby uniemozliwiajgcej Ustugodawcy profesjonalne swiadczenie Ustugi przez

okres dtuzszy niz 14 dni.

W przypadku, gdy wykonanie Ustugi nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od stron (tzw. Sita wyzsza) i
ten stan trwa dtuzej niz 30 dni kazda ze stron ma prawo rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia.

W przypadku gdy Klient zaptaci rate optaty abonamentowej za okres przypadajgcy po rozwigzaniu Umowy,
Ustugodawca zwréci klientowi czes¢ raty optaty abonamentowej w wysokosci proporcjonalnej do okresu
obowigzywania Umowy w okresie, za ktory zostata zaptacona ostatnia rata optaty abonamentowej. Zwrot
optaty abonamentowej nastgpi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy, przelewem na rachunek
bankowy klienta, z ktérego klient dokonat zaptaty ostatniej raty optaty abonamentowej przed rozwigzaniem
Umowy. W razie wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce w przypadku, o ktérym mowa w cz. Xll ust. 3,

klientowi nie przystuguje zwrot zaptaconej raty optaty abonamentowej za okres, po rozwigzaniu Umowy.
Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczng

Zgodnie z art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje, ze korzystanie z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
komunikatorow internetowych, moze wigza¢ sie z typowymi zagrozeniami charakterystycznymi dla

korzystania z sieci Internet.

Do szczegdlnych zagrozen, na ktére narazony jest klient w trakcie korzystania z ustug swiadczonych drogg

elektroniczng, nalezg w szczegolnosci:
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1) Ziosliwe oprogramowanie (malware) — programy lub skrypty majace na celu wyrzadzenie szkéd w
systemie informatycznym Ustugobiorcy, w tym wirusy, robaki, konie trojanskie;

2) Oprogramowanie szpiegujgce (spyware) — stuzgce do Sledzenia dziatarh uzytkownika w sieci, bez jego
wiedzy i zgody;

3) Nieautoryzowany dostep do danych (phishing, cracking) — podejmowanie prob pozyskania danych
osobowych, haset lub innych poufnych informacji;

4) Ataki typu ,man-in-the-middle” (MitM) — przechwytywanie i modyfikowanie danych przesytanych
pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg;

5) Spam — niezamdwione wiadomosci elektroniczne o charakterze reklamowym lub oszukanczym;

6) Podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty (spoofing) — préby wytudzenia danych lub wprowadzenia
w btad co do tozsamosci nadawcy wiadomosci;

7) Luki w zabezpieczeniach oprogramowania — wykorzystanie btedow w systemach operacyjnych,

przegladarkach internetowych lub aplikacjach komunikacyjnych.

W celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia powyzszych zagrozen, zaleca sie klientom zachowanie

szczegolnej ostroznosci, w tym:

1) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowe;j (firewall);

2) regularne aktualizowanie systemu operacyjnego i uzywanego oprogramowania;

3) unikanie otwierania zatgcznikow i klikania w odnosniki pochodzgce z podejrzanych lub nieznanych
zrodet;

4) weryfikowanie tozsamosci nadawcow wiadomosci elektronicznych i komunikatéw;

5) stosowanie silnych i unikalnych haset oraz ich regularna zmiana;

6) nieudostepnianie danych logowania osobom trzecim.

Postanowienia koncowe

Klient wyraza zgode na wystawianie przez Ustugodawce faktur w formie elektronicznej i przesytanie ich za

posrednictwem poczty elektronicznej z adresu Ustugodawcy: napiecie@salama.pl na adres klienta, za

posrednictwem ktérego klient ztozyt Zamowienie. Klient moze wskazac inny adres, za posrednictwem poczty
elektronicznej. Zmiana adresu jest skuteczna od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Klient powiadomit

Ustugodawce o zmianie adresu.

Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz
zawartej na jego podstawie Umowy jest prawo polskie.

Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawca a klientem bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.
Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen.

Szczegodtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji

Salama Piotr Bibik Strona 13 z 17
ul. Ogrodowa 8a, 56-400 Olesnica
NIP 9111671914, REGON 540735717 www.salama.pl


http://www.salama.pl/
mailto:napiecie@salama.pl

~ r . .
() Napiecie
~'& " Saloma
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsuentow.

5. Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim.
6. Zatgczniki:

Zatgcznik 1 - Oswiadczenie Konsumenta
Zatgcznik 2 — Zadanie rozpoczecia wykonywania umowy przed uptywem przed uptywem 14 dniowego
terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢

Zatgcznik 3 - Wzér formularza odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2025-05-15 i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od tego dnia.
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Zatacznik 1

Oswiadczenie Konsumenta

Potwierdzam, Ze jestem Swiadomy, iz ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty za Ustugi doradcze

Data: [data zlozenia oswiadczenial: .........................c..

Imie i nazwisko: [..........cccceeeiiiiiieens ]
Podpis Konsumenta: [.....ccccoovieeeeeniineenennes ] (tylko jezeli oswiadczenie jest wysytane w wersji papierowej)
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Zatacznik nr 2

Zadanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu na odstapienie od umowy

zawartej na odlegtosé

1. Zadam rozpoczecia wykonywania umowy o $wiadczenie ustug doradczych przed uptywem 14

dniowego terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc.

2. Potwierdzam, ze przyjatem/przyjetam do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia

od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Ustugodawce.

Data: [data zgloszenia zadania): ..............................
Imie i nazwisko: [..........cccceeeiiiiiennns ]

Podpis Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: [................................. ] (tylko jezeli zgdanie

jest wysytane w wersji papierowej)
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Zalacznik 3

Wz6ér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypeié¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: [dane Ustugodawcy — nazwa, adres, e-mail]

Ja [imie i nazwisko] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy swiadczenia ustug doradztwa

technicznego zawartej dnia [data zawarcia umowy].

Data odstgpienia: [data wypelnienia formularza]

Imie i nazwisko: [..........c.ccceeeiiiiinns ]
Adres: [ ]
Podpis Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta: [...................cccccoeee ] (tylko jezeli formularz

jest wysytany w wersji papierowej)
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